
﹁
リ
�
ス
は
よ
く
分
か
ら

な
い
﹂
と
い
う
お
客
様
の

声
が
減
り
︑
来
店
者
が
自

然
と
リ
�
ス
に
興
味
を
持

つ
よ
う
に
な
�
た
こ
と

が
︑
商
談
数
の
増
加
に
つ

な
が
�
て
い
ま
す
︒
ぴ
あ

プ
ラ
の
ツ
�
ル
を
活
用
す

る
こ
と
で
︑
顧
客
体
験
が

向
上
し
︑
店
舗
全
体
の
商

談
数
が
着
実
に
伸
び
て
い

る
実
感
が
あ
り
ま
す
︒

こ
れ
ま
で
の
中
古
車
販
売
に

加
え
︑
新
車
リ
�
ス
の
提
案

が
可
能
と
な
り
︑
リ
�
ス
契

約
を
目
的
と
し
た
新
規
来
店

者
も
大
幅
に
増
加
し
て
い
ま

す
︒
商
談
の
際
に
は
﹁
中
古

車
﹂
と
﹁
新
車
リ
�
ス
﹂
の

両
方
を
提
案
す
る
こ
と
で
︑

選
択
肢
を
広
げ
る
こ
と
が
で

き
︑
成
約
率
も
向
上
し
て
い

ま
す
︒
今
後
は
︑
よ
り
購
入

イ
メ
�
ジ
が
湧
き
や
す
い
店

舗
作
り
を
進
め
︑
さ
ら
な
る

商
談
数
の
拡
大
を
目
指
し
て

い
き
ま
す
︒

当
店
で
は
﹁
中
古
車
販

売
店
﹂
と
い
う
印
象
を

持
た
れ
る
お
客
様
が
多

く
︑
新
た
に
推
進
す
る

﹁
ロ
�
ト
ピ
ア
リ
�

ス
﹂
の
周
知
が
課
題
と

な
�
て
い
ま
し
た
︒
さ

ら
に
︑
販
売
の
伸
び
悩

み
も
あ
り
︑
リ
�
ス
の

魅
力
を
分
か
り
や
す
く

伝
え
る
ツ
�
ル
の
必
要

性
を
感
じ
て
い
ま
し

た
︒

ぴ
あ
プ
ラ
塾

生

イ
ン
タ
ビ
�
�

piapra O
B

 intervew

リ
�
ス
の
認
知
課
題
を
売
り
場
ツ
�
ル
で
解
決
！

商
談
数
が
劇
的
に
増
加
！
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井上取締役

閲
覧
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

 インタビュー動画が見れます▲

売り場ツールを導入した展示場

売
り
場
ツ
�
ル
を
活
用

し
た
店
舗
改
革

そ
こ
で
︑
ぴ
あ
プ
ラ
の

プ
ラ
イ
ス
ボ
�
ド
を
は

じ
め
︑
目
に
入
り
や
す

い
の
ぼ
り
旗
や
タ
ペ
ス

ト
リ
�
な
ど
の
売
り
場

ツ
�
ル
を
導
入
し
ま
し

た
︒
こ
れ
に
よ
り
︑
展

示
場
だ
け
で
な
く
店
内

で
も
リ
�
ス
に
関
す
る

情
報
を
目
立
た
せ
︑
店

舗
全
体
の
イ
メ
�
ジ
を

刷
新
し
ま
し
た
︒

売
り
場
ツ
�
ル
で
変
わ
る

顧
客
体
験

成
果
と
今
後
の
展
望

リ
�
ス
の
認
知
向
上
と

販
売
促
進
　
　
　
　
　


